INFORMACIJA O ZASADACH UDZIELANIA NIEODPEATNEGO PORADNICTWA

1. Nieodptatna pomoc prawna (udzielana w Wodzistawiu $I., Pszowie, Ryduttowach, Gorzycach) obejmuje:
e poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku
z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym
lub
e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub
e sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w punktach powyzej, z wytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub
¢ nieodptatng mediacje lub
e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu
w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.
2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie (Swiadczone w punkcie w Radlinie) obejmuje:
e dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie
wspdlnie z 0sobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji;
e w szczegblnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.
3. Mediacja jest rodzajem polubownego rozwigzywania sporéow. Celem mediacji jest wypracowanie rozwigzania
miedzy stronami konfliktu poprzez dialog z udziatem mediatora.
Nieodptatna mediacja obeimuje:
e poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych;
e przygotowanie projektu umowy o mediacje albo wniosku o przeprowadzenie mediacji;
e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;
e przeprowadzenie mediacji;
e udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody, ktérg zawarto przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
e sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego;
e zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.
Dyzury mediatoréw na terenie powiatu wodzistawskiego:
— Zespot Poradni Specjalistycznych w Wodzistawiu Slgskim: poniedziatek 8.00 — 16.00, czwartek 13:00 — 17:00
— Urzad Miasta Pszéw: poniedziatek 10.00 — 14.00, czwartek 9.00 — 13.00,
— Ryduttowskie Centrum Kultury: co drugi poniedziatek (poczgwszy od 12 stycznia) 9.00 — 13.00, sroda 14.00 —
18.00,
— Centrum Ustug Spotecznych w Radlinie: poniedziatek 13.00 — 17.00, sroda i pigtek 9.00 — 13.00,
— Gminne Centrum Kultury w Gorzycach: poniedziatek, czwartek 12.00 — 16.00,
— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slgskim (,,0aza Aktywnosci”): wtorek 10.00 — 14.00.
4. Znieodpfatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego moze skorzystac:
— osoba, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego
oraz ktdra ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j:
e w formie pisemnej w przypadku porady udzielanej stacjonarnie (oswiadczenie mozna pobraé od
prawnika w punkcie i wypetni¢ na miejscu bezposrednio przed poradg),
e w formie ustnej w przypadku porady udzielanej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Jednoczes$nie w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez beneficjenta problem nie moze by¢
rozwigzany w catosci lub w czesci za pomocga sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z uwagi na
koniecznos¢ przeprowadzenia bezposredniej analizy dokumentéw — osoba udzielajaca pomocy moze
uzalezni¢ udzielenie porady od osobistego stawiennictwa osoby uprawnionej w punkcie lub
zarekomendowac osobiste stawiennictwo w najblizszym miejsca zamieszkania osoby uprawnione;.




INFORMACIJA O ZASADACH UDZIELANIA NIEODPEATNEGO PORADNICTWA

Z nieodptatnego poradnictwa moze skorzystac rowniez:

— osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgca innych oséb w ciggu
ostatniego roku, ktdra nie jest w stanie ponie$¢ kosztéow odptatnej pomocy prawnej, na podstawie ztozonych
do Starostwa Powiatowego w Wodzistawiu SI. dokumentéw to jest:

1) wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis, jakg otrzymano w ciggu ostatnich 3 lat, albo:

oswiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, lub oswiadczenia o nieotrzymaniu takiej
pomocy,

2) informacji niezbednych do udzielenia pomocy, okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 29
marca 2010r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie o pomoc de
minimis dotyczacych w szczegdlnosci wnioskodawcy i prowadzonej przez niego dziatalnos$ci gospodarczej
oraz wielkosci i przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych samych kosztéw
kwalifikujgcych sie do objecia pomoca, na pokrycie ktérych ma by¢ przeznaczona pomoc de minimis.
Oswiadczenia i formularz mozna pobrac ze strony internetowej Powiatu Wodzistawskiego.

— sygnalista, osoba chcgca dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024
r. o ochronie sygnalistow (w tym przypadku nie ma zastosowania wymag sktadania oswiadczenia
potwierdzajgcego, ze dana osoba nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej).

5. Na wizyty do prawnikéw i doradcéw obywatelskich nalezy umawiac¢ sie:

¢ telefonicznie pod numerem telefonu 32 412 09 51 w godzinach obstugi klientéw Starostwa Powiatowego
w Wodzistawiu Slgskim: od poniedziatku do $rody: 8:00 — 15:00, czwartek: 8:00 — 17:00, piagtek: 8:00 — 13:00,
badz

e e-mailem: pomocprawna@powiatwodzislawski.pl lub

e poprzez strone internetowq: zapisy-np.ms.gov.pl

6. Osobom ze znacznga niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie oraz osobom
doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie, moze by¢ udzielana pomoc prawna lub poradnictwo
obywatelskie, poza punktem, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w innym
miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. Na wizyte poza punktem nalezy umaoéwic sie telefonicznie lub za
posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc (jak podano wyzej), wskazujgc okolicznosci
uzasadniajgce takag wizyte.

7. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej/poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po
umodwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej/nieodptatnego poradnictwa. Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej/poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

8. Kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej/nieodptatnego poradnictwa jest dokumentowany
w anonimowej , karcie pomocy” poprzez podanie w szczegdlnosci informacji dotyczacych zgtoszonej sprawy
i udzielonej pomocy, dziedziny prawa, ktdrej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy,
czasu poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie, ogdlnych informacji
0 osobie uprawnionej dotyczacych w szczegdlnosci: wieku, ptci, wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa
domowego i miejsca zamieszkania oraz danych dotyczacych punktu, osoby udzielajgcej pomocy i daty jej
udzielenia.

9. Po uzyskaniu porady istnieje mozliwos¢ przekazania opinii o udzielonej poradzie. Udzielenie jej, w tym podanie
numeru telefonu w celu zasiegniecia dalszych informacji, jest dobrowolne. W opinii nie podaje sie danych
osobowych osoby uprawnionej (opinie s3 anonimowe).

Opinie mozna wypetni¢ na miejscu w formie ankiety, bezposrednio po udzielonej poradzie (wypetniony formularz
sktada sie w przeznaczonej do tego celu urnie znajdujgcej sie w poczekalni przy punkcie) lub

w formie elektronicznej, przekazujgc formularz w wiadomosci elektronicznej na adres:
pomocprawna@powiatwodzislawski.pl. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami (o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami) mogg ztozy¢ opinie
rowniez telefonicznie lub listownie.

INFORMACIJA O ORGANIZACIJI POZARZADOWEJ PROWADZACEJ 3 PUNKTY NA TERENIE POWIATU:
https://www.sc.org.pl/co-robimy/nieodplatna-pomoc-prawna
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