Powiatowy Rzecznik Konsumentéow
w Starostwie Powiatowym w Wodzistawiu Slaskim
ul. Boguminska 2, 44-300 Wodzistaw Slgski

Wniosek o udzielenie pomocy konsumentowi

1. Dane konsumenta (wnioskodawcy)

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Numer telefonu (podanie tej
informaciji nie jest obowigzkowe):

2. Dane przedsiebiorcy, ktérego dotyczy interwencja

Nazwa:

Adres:

3. Wnosze o podjecie interwencji w sprawie:

4. Opis sprawy (w szczegolnosci przyczyna zlozenia reklamaciji, zarzuty wzgledem
przedsiebiorcy)
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5. Zadania (roszczenia) konsumenta

6. Zataczniki (kopie dokumentéw istotnych w sprawie)

7. Data zlozenia wniosku i podpis konsumenta
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Dodatkowe informacje do wniosku o udzielenie pomocy konsumentowi:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy
Z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytgcznie konsumentom. Zgodnie z art. 22* kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Rzecznik Konsumentéw w Starostwie Powiatowym w Wodzistawiu Slgskim udziela pomocy
wytgcznie mieszkancom Powiatu Wodzistawskiego.

Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomocg ktérych mogtby wymusi¢ na przedsiebiorcy
spetnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma rowniez kompetencji do przeprowadzenia
postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych).

Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla
dalszego dochodzenia roszczen — pozostaje droga sgdowa.

Ztozenie wniosku do Rzecznika Konsumentow nie przerywa biegu przedawnienia.

Informacja dotyczg przetwarzania danych osobowych:

Wspotadministratorami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z postepowaniami
w zakresie praw konsumentow sg Starosta Wodzistawski oraz Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Wodzistawiu Slgskim (adres do korespondencji: ul. Boguminska 2, 44-300
Wodzistaw Slgski).

Przekazane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zadan Rzecznika Konsumentow
wynikajgcych z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Podanie danych ujetych

we wniosku oraz kopie dokumentdéw dotgczanych do wniosku sg niezbedne do zajecia sie dang
sprawg. Wyjatek stanowig dane nieobowigzkowe oznaczone w wniosku, np. numer telefonu,
ktére sg przetwarzane wytgcznie na podstawie zgody konsumenta.

Kazdy, ktérego dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i ograniczenia przetwarzania, a w przypadku danych
przetwarzanych na podstawie zgody — prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych

i usuniecia danych. Dodatkowo ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO).

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie z Inspektorem
Ochrony Danych w Starostwie Powiatowym w Wodzistawiu Slgskim na adres poczty
elektronicznej iod@powiatwodzislawski.pl.

Szczegotowa tresc klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie na
stronie internetowej www.powiatwodzislawski.pl/mojedane w pozycji ,Przetwarzanie danych
osobowych oséb korzystajgcych ze wsparcia Powiatowego Rzecznika Konsumentow”.
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