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Regiony Jetgawa w totwie, Recklinghausen w Niemczech, Wodzistaw w Polsce oraz hrabstwo
Sérmland w Szwecji wspélnie realizujg projekt UE pt. ,Diversity Unites” (R6znorodnosc faczy)
zaplanowany na lata 2015-2017.

Jednym z celéw projektu jest promowanie wsréd obywateli lepszego zrozumienia wspdlnej
odpowiedzialnosci za rozwdj UE. Kolejnym celem jest zapewnienie obywatelom wiekszych mozliwosci
udziatu w demokracji oraz stworzenie procesu podejmowania decyzji, ktory zacheci obywateli do
uczestnictwa.

Aby pomdc w realizacji tych celéw, jesienig 2016 r. cztery regiony wspdlnie realizujgce projekt
opracowaty ,,Podrecznik dotyczacy dialogu obywatelskiego”, na podstawie dobrej praktyki
szwedzkich gmin i organizacji”

Dialog obywatelski to sposdb na realizacje okreslonych celdw. Pierwszym etapem na drodze do
ustanowienia dialogu obywatelskiego jest opracowanie rzgdzgcych nim zasad. Nalezy sie zastanowié,
jak pomdc silnym grupom, ktére juz sg aktywne, oraz stabym, ktére nigdy nie mogg zabra¢ gtosu —
nad tym, jakie bariery uniemozliwiajg udziat w zyciu spotecznosci i w jaki sposéb mozna zapewnié¢ im
wiecej mozliwosci uczestnictwa.

Przed rozpoczeciem dialogu obywatelskiego nalezy ustali¢, co doktadnie chcemy osiggngé. Politycy
odnoszg sukces, docierajgc do wszystkich obywateli — dzieci, mtodziezy, dorostych i oséb starszych
— za posrednictwem wszelkich dostepnych kanatéw. Nowe kanaty zapewniajg nowe perspektywy, a
dialog z obywatelami stanowi dodatkowe narzedzie, obok polityki przedstawicielskiej, pomagajace w
podejmowaniu waznych decyzji.

Nalezy stworzy¢ realistyczne oczekiwania dotyczace celéw mozliwych do osiggniecia. Dobra
znajomos¢ poruszanych kwestii i zdolnos¢ do wyrazania Swiadomych opinii odgrywa wazng role w
owocnym i konstruktywnym dialogu. Nie mozemy oczekiwaé od obywateli pomocy w sprawie
trudnych decyzji, jesli nie znajg danego problemu.

Dobry dialog to taki, ktéry poszerza wiedze na temat procesu demograficznego oraz zwieksza
otwarto$¢ na argumenty i opinie innych oséb. Dialog obywatelski nie jest przyktadem demokracji
bezposredniej, ale stanowi okazje do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji i wptywania na nie za
posrednictwem przekonujgcych argumentdéw. Bliskos¢ i zaufanie sg efektem spotkan i rozméw,
podczas ktérych politycy lub inni przedstawiciele oraz obywatele moga rozmawiac jak rowny z
rownym o wspélnych interesach, potrzebach i obawach.

Po co prowadzi¢ dialog obywatelski, skoro bierzemy udziat w wyborach politykéw, ktdrzy podejmuja
decyzje za nas?

Jest to forma pozyskiwania informaciji, ktére pozwolg miedzy innymi podejmowac decyzje w bardziej
rzetelny sposdb. Dokonujgc dobrego wyboru za pierwszym razem, oszczedzamy czas i pienigdze.
Kolejnym celem takiego dialogu jest zwiekszanie wiedzy i zaufania obywateli oraz zachecanie ich do



udziatu w podejmowaniu decyzji bagdz stworzenie mozliwosci omdwienia poruszanych kwestii z tymi,
ktdrzy chcg w tym uczestniczyé.

Politycy majg obowigzek patrze¢ na sytuacje catosciowo i dbac o zaspokojenie potrzeb obywateli.
Zadaniem politykéw jest reprezentowanie wszystkich, wigcznie z tymi, ktérzy z dowolnych przyczyn
nie zabierajg gtosu poza wyborami. Dlatego nalezy wykraczaé¢ poza interesy wptywowych grup i
poznac potrzeby wszystkich obywateli.

Kazdy, kto chce prowadzi¢ dialog z obywatelami, musi stawi¢ czota trudnosciom zwigzanym z czasem,
zaangazowaniem i przeptywem informacji. Koniec konicow wiekszo$¢ oséb ma inne obowigzki i
czynnosci, na ktérych chce sie skupi¢. Zatozenie, ze jesli zapewnimy im takg mozliwosé, obywatele
zawsze beda mieli o czym rozmawiaé, nie stwarza wrazenia zaangazowania wobec obywateli lub nas
samych.

By¢ moze politycy dostrzegajg wartos¢ prowadzenia rozmdéw z obywatelami, jednak wiekszos¢ z nich
nie angazuje sie w takie dziatania dla samego dialogu. Z pewnoscig niektdrzy bedg sie zastanawiaé, do
czego zmierzasz i jakiego dialogu oczekujesz od obywateli.

Jesli zaprosisz ich na zebranie dotyczace kwestii, w ktdrej podjeto juz decyzje, musisz wzigc na siebie
odpowiedzialno$é za te decyzje i jej skutki, wyttumaczy¢ okolicznosci i przyczyny jej podjecia,
wyjasnic skutki i odpowiedzie¢ na pytania.

Jesli obywatele naprawde majg wptynaé na decyzje przed jej podjeciem, nalezy podjgé dialog na
wczesnym etapie, przedstawic kryteria i zdecydowa, jak traktowac sugestie i opinie przedstawione
w ramach dialogu.

e Jak przebiega nasz proces podejmowania decyzji?

e (zy dialog obywatelski jest elementem procesu podejmowania decyzji?

e Jak wyglgdatyby rzqdy, gdyby dialog obywatelski stanowit ich integralng czesc?
o Na jakie tematy chcemy prowadzic dialog obywatelski?

Najprostsza forma uczestnictwa, niezbedna do podjecia innych jego form; jednokierunkowa
komunikacja wizualna, werbalna lub pisemna.

Jest to forma uczestnictwa, gdyz stwarza okazje do przedstawienia opinii na dany temat przed
podjeciem decyzji.

Zaktada obopdlng wymiane spostrzezen, pomystéw lub opinii. Dialog wymaga wiecej czasu niz
konsultacje. Uczestnicy powinni mie¢ wptyw na jego przebieg, a takze méc zgtaszaé nowe pytania.

Forma uczestnictwa, w ramach ktérej uczestnicy sg zaangazowani w planowanie i realizacje dziatan.



Oznacza, ze obywatele mogg w pewnym sensie uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji.
Uczestnictwo to moze przybra¢ forme gtosowania, ktérego wynik wptywa na podejmowane decyzje.
W ramach wspoétzarzadzania obywatele/uzytkownicy mogg rowniez miec¢ prawo do okreslania catosci
lub czesci budzetu.

e Jaka organizacja zajmuje sie dialogiem obywatelskim?

e Jakimi dysponuje zasobami?

e (o trzeba rozwingc?

e W jaki sposob organizacja postrzega korzysci ptynqce z dialogu obywatelskiego?

To cel dialogu obywatelskiego, a nie sama metoda jego prowadzenia decyduje o sukcesie.
Przyktadowo, jesli celem jest promowanie uczestnictwa obywateli lub zwiekszenie zaufania do
politykéw, nalezy wybraé¢ metody skoncentrowane na dialogu, tj. dwukierunkowej komunikacji, w
ktdrej obie strony sg zaangazowane i zainteresowane zaréwno wyrazaniem opinii, jak i stuchaniem
innych. Celem takich dziatarh moze by¢ na przykfad:

. tworzenie miejsc spotkan, w ktérych mozna prowadzic¢ dialog obywatelski;

. poznawanie punktu widzenia obywateli;

o poznawanie okolicznosci;

o poznawanie nastawienia i wartosci obywateli;

. zwiekszenie zainteresowania obywateli udziatem w procesie demokratycznym;
o zwiekszenie wptywu obywateli na proces demokratyczny;

. zwiekszenie wiedzy obywateli o systemie politycznym;

. zwiekszenie poparcia i zrozumienia decyzji politycznych wsréd obywateli.

Rownie wazne, jak okreslenie celu dialogu, jest sprecyzowanie na etapie planowania, w jaki sposéb
beda wykorzystywane jego efekty; jaki wptyw i jakie znaczenie bedg miaty opinie obywateli oraz czy
wyniki bedg podstawg okreslonych dziatan lub decyzji czy tez wytycznymi pomagajgcymi w
formutowaniu opinii na wazne tematy.

W dyskursie o dialogu obywatelskim wystepuje wiele pojeé, ale w wiekszosci przypadkdéw ich
doktadne znaczenie nie jest doprecyzowane. Na przyktad ,,drzwi otwarte” moga dotyczy¢ réznych
form komunikacji — od wyktadu po dyskusje. Wazne jest, jakie grupy zaproszono, w jaki sposdb
zaplanowano spotkanie, jaka bedzie jego tresc i jak zostanie wdrozone. Rézne metody wymagajg
odmiennych srodkdw, a przy wyborze metody nalezy uwzglednié¢ dostepne zasoby, takie jak czas,
pienigdze, wiedza i zdolnosci.

Przed przeprowadzeniem dialogu obywatelskiego nalezy jasno sprecyzowac sposdéb wykorzystania
jego wynikéw, dokumentacji, przekazywania uczestnikom informacji zwrotnych oraz prowadzenia
oceny.

Wszyscy powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestnictwa, bez wzgledu na niepetnosprawnos¢ czy wiek.



Forma zebrania

Odbiorcy

Otwarte zebrania

Wszyscy chetni; tego typu spotkania sq otwarte dla grup o szczegdlnych
zainteresowaniach.

Otwarte zebrania mozna organizowaé w formie publicznych posiedzen,
konsultacji, ,,drzwi otwartych” i warsztatow poswieconych przysztemu
rozwojowi. Miejsce zebrania nie ma wptywu na stosowane metody. Otwarte
zebrania powinny miec z géry ustalony temat oraz konkretne zagadnienia, o
ktorych uczestnicy sg informowani lub ktére sg przez nich omawiane.
Uczestnicy sg zapraszani za posrednictwem reklam lub w formie
bezposrednich zaproszen

Biuro obywatelskie
Kawiarnia polityczna
Spotkanie z
politykami

Sktad nie jest reprezentacyjny, czesto na tego typu spotkaniach zjawiajq sie
przedstawiciele grup lub uzytkownicy o szczegdlnych zainteresowaniach.

W przypadku tych form dialogu obywatelskiego politycy zapowiadajg
obecnos$¢ w okreslonym miejscu i terminie badZ wystepujg w gesto
zaludnionej lokalizacji. Wybrane miejsce spotkania pozwala na wykorzystanie
wielu metod i realizacje réznych celow.

Politycy wysytaja
zaproszenia

Skfad nie jest reprezentacyjny; tego typu spotkania majg na celu zdobycie
wiedzy na temat pogladdéw danej grupy lub dotarcie do grupy, ktéra
zazwyczaj nie jest zaangazowana w polityke. Wysytajgc zaproszenia do
stowarzyszen, grup, szkét, miejsc pracy, kot naukowych itp. z wiasnej
inicjatywy, politycy moga dotrze¢ do grupy, ktdra ich zdaniem jest nieobecna
na scenie politycznej. W przeciwienstwie do otwartego zebrania w tym
przypadku obywatele sg na znanym terenie.

Rada obywatelska
Obywatelski organ
doradczo-
konsultacyjny

Mata grupa pefnigca funkcje reprezentacyjng

Rada obywatelska to panel obywatelski mniejszego formatu. Metoda ta
polega na zebraniu niewielkiej liczby statystycznie dobranych osdb, ktére
podejmujg decyzje w sprawie okreslonych wczesniej problemdw
spotecznych. Rada ta deliberuje przez wiele dni pod przewodnictwem
moderatora, otrzymujac informacje, stuchajac swiadkéw i ekspertéw,
zapoznajgc sie z waznymi informacjami i omawiajac je, aby ostatecznie
wydaé wspdlng opinie w danej sprawie. Mozna réwniez powotac grupe,
ktora odbywa krotsze spotkania majace na celu zapoznanie sie z wystanymi
wczesniej informacjami oraz ich omdéwienie. Innym rozwigzaniem jest
stworzenie statej grupy, petnigcej role doradcza w wyznaczonym okresie.

Wizyty studyjne Zaleznie od tego, gdzie odbywa sie wizyta.
Wizyte studyjng mozna przeprowadzi¢ w zaktadach pracy, szkotach,
organizacjach lub innych miejscach w celu blizszego poznania prowadzonej
tam dziatalnosci lub kontaktu z osobami z tych srodowisk.

Infolinie Osoby, ktore zechcqg zadzwonic; duzo miejsca dla grup o konkretnych

zainteresowaniach

Jest to sposéb na umozliwienie obywatelom wyrazenia opinii i zadawania
pytan. Godziny pracy infolinii oraz informacje o osobach, ktore jg obstuguja,
sg ogtaszane w prasie lub w witrynach internetowych.




E-demokracja
Facebook
Czat

Osoby aktywnie szukajgce takich form kontaktu

Internet stanowi alternatywe dla fizycznych miejsc spotkan, cho¢ nie wszyscy
maja do niego dostep. Same rozwigzania technologiczne nie majg wptywu na
demokracje ani na dialog — sg jedynie narzedziami pomagajacymi w
prowadzeniu dialogu obywatelskiego.

Opisane metody zaktadajg, ze spotkania/rozmowy sg prowadzone miedzy obywatelami a politykami
lub innymi przedstawicielami, ktorzy inicjujg dialog. W przypadku niektérych metod politycy lub inni
przedstawiciele na rézne sposoby pozyskujg informacje od obywateli, ale w rzeczywistosci nie
uczestniczg w dialogu. Takie metody mogg dodatkowo wspomagac dialog obywatelski.

Metody

Odbiorcy

Grupy fokusowe

Zadanie tego samego pytania wielu grupom fokusowym pozwala opracowac
rozwigzanie uwzgledniajgce potrzeby wszystkich grup.

W ramach tej metody grupy o skfadzie od 5 do 10 oséb omawiajg okreslony
temat pod nadzorem moderatora. Celem jest poznanie danej kwestii z
perspektywy réznych oséb. Jesli zwotano grupy fokusowe o
reprezentacyjnym sktadzie i zadano im te same pytania, wyniki takich
dyskusji mozna uznad za reprezentacyjne.

Co do zasady grupy fokusowe nie sg narzedziem demokratycznym, ale mogg
by¢ stosowane w takim kontekscie.

Panel obywatelski
Staty panel
obywatelski

Mozliwos¢ stworzenia reprezentacyjnego skfadu, zaleznie od liczby
uczestnikdw. Duza grupa obywateli, zazwyczaj liczgca setki oséb (w celu
ustanowienia reprezentacyjnego sktadu) jest dobierana statystycznie i
proszona o udzielenie odpowiedzi na konkretne pytanie o zawezonym
zakresie. Grupe mozna zaprosi¢ na dwu- lub trzydniowe rozmowy,
prezentacje, konsultacje ze specjalistami w danej dziedzinie itp. Pozwoli to
uczestnikom przyja¢ nowe stanowisko. Udzielone odpowiedzi uznaje sie za
odpowiadajgce decyzji, ktdrg wiekszos¢ obywateli podjetaby w danej
sytuacji. Ta metoda wymaga licznych zasobow i jasno sprecyzowanych pytan.
Wybrani w drodze wyboréw przedstawiciele powinni by¢ zaangazowani w
réwny dialog z panelem.

Stata grupa obywateli to metoda, w ramach ktérej dobrana statystycznie,
duza grupa obywateli petni role grupy odniesienia. Poszczegdlni cztonkowie
sg regularnie pytani o opinie na rézne tematy. Nie prowadzi sie dialogu
miedzy cztonkami grupy.

Badania opinii

Reprezentatywna grupa
Badania opinii mozna prowadzi¢ w formie ankiet wypetnianych przez
reprezentatywna grupe obywateli.




Uczestnicy powinni by¢ w petni Swiadomi kontekstu, w ktéorym odbywa sie dialog, wiedzie¢, czy w
jego wyniku zostang podjete decyzje, i znac jego harmonogram. Aby dialog byt udany, pytania nalezy
przekazac z odpowiednim wyprzedzeniem, aby umozliwié¢ uczestnikom omdwienie danej kwestii i daé
im odczué, ze majg wptyw na decyzje. Uczestnicy powinni wiedzie¢, jak wyglada proces
podejmowania decyzji.

Wyposazenie lokalu zalezy od typu spotkania. Nalezy dostosowa¢ je do liczby uczestnikdéw, akustyki i
typu spotkania oraz wybra¢ lokal dostepny dla oséb niepetnosprawnych.

Uktad teatralny lub panelowy sprzyja przekazywaniu informacji, natomiast uktad kawiarniany lub
okragtego stotu zacheca do dialogu. Jesli chcesz zaréwno przekazywac informacje, jak i prowadzi¢
dialog, zalecane jest wyposazenie przystosowane do pracy w grupach.

Kto uczestniczy w spotkaniu?

Jaki jest cel dialogu?

Kogo nalezy zaprosic¢?

Czy zostang zaproszone wszystkie osoby, ktérych dotyczy dana kwestia?
Czy istniejg grupy, do ktérych szczegdlnie nalezy dotrzeé?
Jak nalezy zaprosi¢ uczestnikéw?

Kto wybiera pytania?

Kto podjat inicjatywe dialogu?

Jak wygladajg pytania?

Kto okresla program spotkania?

Jaki jest program spotkania?

W jakim kontekscie nalezy prowadzi¢ dialog?

Do czego powinien prowadzi¢ dialog?

o Decyzja
o Zbierz pomysty
. Poznaj opinie

Jaki jest harmonogram dziatan prowadzgcych do podjecia decyzji?

Czy uczestnicy sg Swiadomi problemu?

Jak nalezy dokumentowac spotkanie?

Kto zajmie sie dokumentowaniem spotkania?

W jaki sposdb uczestnikom zostang przekazane informacje zwrotne?

Czy osiggnieto cel dialogu?

Czy na spotkani stawili sie odpowiedni uczestnicy?

Czy poinformowano uczestnikéw o dziataniach, ktére zostang podjete w nastepstwie dialogu?
Jak wykorzystano efekt dialogu?

Na jakim etapie procesu podejmowania decyzji zostanie uwzgledniony efekt dialogu?



Co dobrze sie sprawdzito?
Co zle sie sprawdzito?
Jakie wnioski mozna wyciggna¢ z dialogu?

Dokument opiera sie na dobrych przyktadach nastepujgcych organizacji i gmin Sveriges Kommuner
och Landsting, Botkyrka, Bastad, Boras, Gislaved, Haninge, Kungsbacka, Uddevalla iinne.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskie;j.

Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna
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