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Zatacznik nr 1b do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
DLA ZADANIA 2

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest:
ETAP I

1. Dostarczenie, instalacja i uruchomienie komputeréw i oprogramowania zakupionych przez Zamawiajacego
w ramach zadania 1 - instalacja pakietu biurowego oraz oprogramowania antywirusowego(zakupionego
przez Zamawiajagcego w ramach zadania 1) w 70 gospodarstwach domowych z terenu miasta Wodzistaw
Slaski.

2. Dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie urzadzen dostepowych zapewniajgcych podtaczenie
komputerow do sieci bezprzewodowej wybudowanej w ramach projektu ,Nowe wyzwania - nowe
mozliwoéci. Informatyzacja Subregionu Zachodniego Wojewddztwa Slaskiego” dla 70 gospodarstw
domowych, o ktérych mowa w pkt 1. Dokumentacje powykonawczg ww. sieci, ktora zostata udostepniona

zawiera Zalacznik nr 8 do SIWZ.

3. Uruchomienie dostepu do Internetu w oparciu o urzadzenia, o ktérych mowa w pkt. 2 na komputerach,

o ktérych mowa w pkt. 1.

4. Uruchomienie dostepu do Internetu w 10 lokalizacjach - punktach publicznego dostepu do Internetu,
w tym: niezbedna rozbudowa instalacji elektrycznej w pomieszczeniu przeznaczonym na punkt publicznego
dostepu do Internetu, dostawa urzadzenia dostepowego, dostawa switcha i niezbednego okablowania do
utworzenia potaczenia kablowego w kazdej z 10 lokalizacji, uruchomienie dostepu do Internetu na

komputerach (dostarczonych w ramach zadania 1). W ponizszym zestawieniu wskazano lokalizacje oraz

liczbe stanowisk w kazdej z lokalizacji.

LICZBA
Lp. NAZWA JEDNOSTKI STANOWISK
KOMPUTEROWYCH
1. Zespdt Szkot nr 2, ul. Watowa 5, 44-300 Wodzistaw Slaski 5
2. Szkota Podstawowa nr 2, ul. Ks. Roboty 7, 44-300 Wodzistaw Slaski 5
3. Gimnazjum nr 2, ul. 26 Marca 66, 44-300 Wodzistaw élqski 5
4. Szkota Podstawowa nr 3, ul. 26 Marca 9, 44-300 Wodzistaw Slqski 5
5. Zespdt Szkot nr 3, ul. Mieszka 10, 44-307 Wodzistaw Slaski 5
6. Szkota Podstawowa nr 4 , ul. Gornicza 7, 44-300 Wodzistaw élqski 5
7. Szkota Podstawowa nr 5, ul Tysiaclecia 25, 44-300 Wodzistaw Slaski 5
8. Szkota Podstawowa nr 8, ul. Jastrzebska 136, 44-304 Wodzistaw Slaski 5
9. Szkota Podstawowa nr 17, ul. M. C. Sktodowskiej 3, 44-313 Wodzistaw Slaski 5
10. | Szkota Podstawowa nr 21, ul. Chrobrego 308, 44-313 Wodzistaw Slqski 5
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5. Urzadzenia dostepowe musza posiada¢ $wiadectwa homologacji do realizacji tgcza. W celu instalacji
urzadzen przewodowych lub bezprzewodowych Wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem
pozwolenia, w tym wiasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen oraz dokonac niezbednych
ustalen technicznych w celu podtaczenia tacza, o ile bedq wymagane.

6. Wykonawca dostarczy wszelkie urzadzenia potrzebne do skonfigurowania potaczen: urzadzenie dostepowe,
okablowane oraz jesli to bedzie wymagane, maszty i elementy umocowania anten (w przypadku

wykorzystania technologii bezprzewodowych).

Etap IT

7. Wykonawca, przez okres 12 miesiecy od dnia zainstalowania, uruchomienia i odbioru ustugi w ostatniej
z lokalizacji, bedzie swiadczyt ustugi wskazane w pkt. 8, 9i 10.

8. Wykonawca w okresie realizacji umowy jest zobowigzany do $wiadczenia ustug serwisowych i dokonywania
napraw zaistniatych awarii fgcza internetowego na nastepujacych warunkach:

a) Czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach 8:00 do 16:00 maksymalnie 3 godziny od
momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii maksymalnie 48 godzin od podjecia reakcji.

b) Czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach od 16:00 do 8:00 maksymalnie do godziny 11:00
pierwszego dnia roboczego po wptynieciu zgtoszenia, czas usuniecia awarii maksymalnie 48 godzin
od podjecia reakgcji.

c) W soboty, niedziele i swieta czas reakcji serwisu maksymalnie do godziny 11:00 pierwszego dnia
roboczego po wplynieciu zgtoszenia, czas usuniecia awarii maksymalnie 48 godzin od podjecia
reakcji.

9. Wykonawca w okresie realizacji umowy jest zobowigzany do $wiadczenia ustug opieki serwisowej dla
Beneficjentéw Ostatecznych Projektu oraz jednostek podlegtych objetych Projektem. Ustugi obejmowac
beda:

a) Rozwigzywanie probleméw ze sprzetem, oprogramowaniem i dostepem do Internetu.

b) Pomoc w realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji na powierzony sprzet komputerowy.

c) Kontakty z wykonawcami zamdwienia publicznego na dostawe sprzetu komputerowego majace na
celu realizacje pkt a) i b), o ile beda konieczne.

d) Przedstawianie Zamawiajacemu miesiecznych raportow z prowadzonych dziatan, ktére bedg
podstawg do rozliczen z Zamawiajacym (raport powinien zawieraé: date, godzine zgtoszenia awarii,
przedmiot uszkodzenia, termin naprawy, sposob usuniecia awarii, powdd wydtuzenia czasu
usuniecia awarii w przypadku wystapienia op6znienia, powdd odmowy naprawy gwarancyjnej).

10. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w pkt 8 i 9 Wykonawca udostepni kontakt telefoniczny (przy czym
koszt za 1 minute potaczenia nie moze by¢ wyzszy niz koszt za 1 minute rozmowy lokalnej w telefonii
stacjonarnej) oraz e-mailowy.

11. W przypadku zmiany lokalizacji instalacji tacza internetowego Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego
przeniesie ustuge dostepu do Internetu wraz urzadzeniami dostepowymi we wskazane miejsce. W ofercie
nalezy skalkulowac¢ mozliwos¢ zmiany do 10% lokalizacji w trakcie $wiadczenia ustugi. Czynno$c¢ ta zostanie

wykonana w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia.
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